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T& théng tin nay la mot phan trong loat bai viét
cUa cacy ta, bac sTva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé chdm séc ngudi cao nién. Ngoai ra con c6 cac
td théng tin danh cho nhirng ngudi tim kiém

CU Xa cao nién. TO thong tin nay va nhirng to
thong tin khac co thé tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy vi 6 thé thdy t& théng tin nay hiru ich khi:

e Tim kiém nha cung cap dich vu cham soc tai
gia chat lugng cao

e Danh gia chat lugng clia nha cung cap dich vu
cham soc tai gia hién tai clia quy vi

e Quyét dinh gitta hai nha cung cap dich vu cham
séc tai gia c6 vé giéng nhau.

Cham séc tai gia la diéu dudng, cham séc ca
nhan va gilp viéc nha tai nha quy vi do nhiéu
nhan vién khac nhau cung cép. Trinh d6 chuyén
mén, kinh nghiém va loai nhan vién phai phu
hop vG&i nhu cau cla quy vi va c6 thé bao gomy
ta co6 dang ky, chuyén vién y té€ b6 trg va nhan
vién chdm soc ca nhan. Ngoai ra, quy vi cé thé
chi can trg gidp trong viéc lam vudn, mua sam
va don dep.

M6t s& nhan vién dén nhiéu nha moi ngay va
viéng tham ngan han, trong khi dé nhirng ngudi
khac c6 thé & vdi mot ngudi trong mét khoang
thai gian cu thé méi ngay.

Dién dan cac nha cung cap dich vu cham séc
la cac dién dan dua vao trang mang va ing dung
di dong chi nham két n6i moi ngudi véi nhirng
nhan vién tu lam cht va khéng phai la Nha cung
cap dugc Chap thuan, cling nhu khéng chiu trach
nhiém theo Pao luat Cham séc Ngudi Cao nién.
Néu quy vi khong cé Chuong trinh Cham soéc Tai
gia Tron goi va mudn tuyén dung cling nhu tra
tién cho nhan vién cham séc ngudi cao nién cla
minh, quy vi cé thé két néi truc tuyén. Néu nhan
tai trg cla lién bang, quy vi phai tim mét nha
cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién dugc
phé duyét san sang thanh toan cho dién dan truc
tuyén tur cac khoan tai trg cham soc nguai cao
nién cta chinh phi ma ho thay mat quy vi nhan.

QUY VI c6
QUYEN HOI

Cach tét nhat dé tim mot nha cung cap dich vu cham
soc tai gia phu hgp v&i quy vi la lién lac vai noi.
Néu quy vi c6 moi quan ngai nao vé nha cung cap hodc
dich vu cham séc tai gia ctia minh, hay lién lac:

My Aged Care myagedcare.gov.au
R, 1800 200 422

Dich vu vé Quyén han cua

Ngu&i Cao nién

Chuong trinh H6 trg ngudi

Cham séc

. 1800 424 079

. 1800 422 737

To théng tin nay da dugc soan va thira nhan béi:

MULTICULTURAL COMMUNITIES

@ s E; i i COUNCIL OF ILLAWARRA
ASSDCIATION
MCCI

HEALT
CONSUMER:
NSW

= &

“ CarersNsSw ® 22',}',?{2 Rights
NS RURAL DOCTORS NETWORK Australia

Australian
Nursing &
Midwifery
Federation

Qe
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Né&u quy vi c6 méi quan ngai
nao vé Nha cung cap Dich vu
Cham séc Tai gia, hay lién lac:

(é 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Xin tri an PICAC Alliance da dong gép vao viéc
soan thao td thong tin nay



C6 thé phai ché doi lau trong viéc xin dich vu
cham séc tai gia tron géi vi chi cé6 mét sé luong
han ché. Néu nghi rang quy vi can duoc cham
sé6c hodc hé trg, hdy hanh déng nhanh chéng dé
bdo dam cé duoc cac dich vu.

T6i c6 thé nhan dugc dich vu cham séc va

hé tro nao tai nha?

Néu dap Uirng cac tiéu chi cdia chinh phd, quy
vj €6 thé dugc hudng nhiéu dich vu khac nhau nhu
mua sam, cham soc ca nhan, bao tri nha clra, cham
soc diéu dudng, bao gdbm ca hé trg cudi doi tai nha
riéng clla minh. Thong tin chi tiét vé Chuong trinh
HO trg Tai gia cda Lién bang (ho trg & cdp do dau
tién) va Chuaong trinh Cham séc Tai gia Tron goi
(khi quy vi can thém trg gitp) co6 thé tim thay tai
My Aged Care (MAC)*.

Lam thé nao dé toi bat dau tién trinh?

Dau tién, dang ky véi MAC qua dién thoai

hoac truc tuyén. Sau d6, mét thanh vién cla
Nhom Tham dinh Cham séc Ngudi Cao nién sé dén
nha quy vi dé tham dinh nhu cadu cham séc cla
quy vi. Sau khi tham dinh, quy vi s& nhan dugc thu
tlr MAC néu ré cac dich vu ma quy vi hoi dd diéu
kién va cung cap cho quy vi 'ma gidi thiéu' MAC
danh riéng cho quy vi. Khi d& dugc chap thuan cho
dich vu cham séc tai gia, y tudng hay la quy vi nén
so sanh vai nha cung cap dich vy, kiém tra nhirng
van dé nhu tinh trang nhan vién ludn san sang, 1é
phi va chi phi, hé trg vé ngén ngit/van héa. Boi véi
mot s6 dich vy, quy vi c6 thé nam trong danh sach
cho doi. Néu quy vij can trg gilp, hdy sir dung cac
s6 ¢ mat sau cla td thong tin nay dé dugc tu van
mién phi.

Phi tén cho dich vu nay la bao nhiéu?

Quy vi c6 thé phai dong gép cho viéc cham

séc clia minh va sé tién nay dugc dua vao
trac nghiém thu nhap. Tat cd cac nha cung cap dich
vu nén cho biét cac |é phi trong trang mang cla
ho. So sanh cac khoan |é phi ma cac nha cung cép
trong khu vurc clia quy vi tinh.

T6i c6 thé thay ddi nha cung cap dich vu

cta minh khéng?

Quy vij c6 quyén thay déi nhung c6 thé can
phai phdng van mét sé nha cung cap trudc khi
déng y vé mot hgp déng mai. Kiém tra phi tén cla
bat ky khoan [é phi hanh chinh nao va liéu ho c6
thé cung cap nhirng gi quy vi can hay khong. Quy vi
6 thé thay hiru ich khi nhd ai dé néi thay cho minh
trudce khi ky hgp déng mai.

Hién dang c6 nhirng bién phap nao dé bao

dam an toan khi cho nhirng ngusi téi chua

tirng gap vao nha?
Tat ca nhan vién cham séc ngudi cao nién déu phai
c6 ly lich tu phap va can tuan thd Tiéu chuan Chat
lugng Cham séc Nguai Cao nién toan quéc”. Tat ca
nhan vién vao nha quy vi phai tuan theo cac quy
tac vé bao mat va ton trong. Quan trong nhat, quy
vi c6 quyén dugc cham séc va cung cap dich vu an
toan va chat lugng cao. Quy vi c6 thé tim thém chi
ti€t clia Ban Diéu Ié vé Quyén Cham séc Ngudai Cao
nién trong trang mang ctia MAC.

Cac nhu cau cu thé cla tdi c6 duoc dap

rng (van héa, ton gido, LGBTQI) khong?

Nha cung cap dich vu phai cung véi quy vi
|ap ban ké hoach cham sdc, trong d6 mo6 ta tat ca
cac khia canh vé nhu cau cham séc ctia quy vi, bao
gdm hd trg vé van héa hoac tén gido clia quy vi
hoac nhém céng dong ma quy vi thudc vé. biéu
nay c6 thé bao gdm mdt nhan vién cham séc dugc
tra luong tir nhém ngén ngir clia quy vi (néu cd), co
dugc théng dich vién, nhan vién lién lac cong déng
hoac dugc chuyén ch& dén cac su kién van hoa.
H&y bdo dadm kiém tra xem cac dich vu quy vi can
6 thé dugc cung cap trudc khi quy vi ky bat ky hgp
dong nao.

* Chi tiét & mat sau clia to thong tin nay. ,

A CAc tiéu chuan quéc gia vé cham s6c ngudi cao nién do Uy ban
Bac trach An toan va Chat lugng Cham séc Ngudi Cao nién quy
dinh va chi &p dung cho céc dich vu dugc thanh todn bang tién
tai trg cla lién bang.

# Quy vi c6 thé goi cho Carer Gateway qua s6 1800 422 737 dé biét
thém thong tin.

Néu toi khong hai long véi cac dich vu ctia

minh thi sao?

Néu khéng hai long véi cac dich vu hodc nhan
vién clia minh, trudc tién quy vi hdy néu van dé nay
vGi nha cung cép dich vu dé cho ho sira d6i. Néu
van khéng hai long, quy vi hdy str dung cac s6 &
mat sau cla td thong tin nay dé dugc gitp dd hoac
néu Ién méi quan ngai.

C6 hé trg nao cho ngu&i cham séc/gia dinh

clia téi khong?

K& hoach cham s6c clia quy vi c6 thé bao gom
cac dich vu hoac hd trg nhu gitp d& lam viéc nha,
cham séc cd nhan hoac tam thé, nham muc dich
gilp ngudi cham séc hoac gia dinh quy vi c6 thoi
gian nghi ngoi. Ngudi cham séc quy vi cling c6 thé
dugc tu van tryuc ti€p hodc qua dién thoai, ho trg
clia ngudi déng canh, huan luyén va cham séc tam
thé thong qua Carer Gateway*.

Cac dich vu khac ctia t6i c6 bi ngung khi

chuong trinh cham séc tai gia tron goéi ciia

toi bat dau khdong?
Quy vi van sé dugc hudng cac dich vu cham s6c
surc khoe so cap tur bac si gia dinh, chuyén gia y té
va diéu dudng trong cong dong/dén tan nai va cac
dich vu y t€ b6 trg bao gbm cham séc xoa dju. Quy
vi c6 thé mudn bao gbm mét y t4, chuyén vién vat
ly tri liéu hodc chuyén vién tic khoa trong ké hoach
chdm s6c ctia minh. Néu la vay, hdy néi chuyén vdi
nha cung cap dich vu clia quy Vi.

Nhan vién cham séc ctia toi da duoc

dao tao nhirng gi?

Nhéan vién cham séc clia quy vi phai dugc
dao tao co ban vé cach cung cap dich vu cham séc
an toan, chat lugng dé dap ng nhu cau ca nhan
cla quy vi khi ho mai dugc tuyén dung va nhan
dugc thong tin cap nhat thuong xuyén. Ti 1é nhan
vién nghi viéc c6 thé cao, vi vay hay kiém tra trudc
khi ky hgp dong xem nhan vién cham séc cta quy
vi da dugc dao tao nhirng gi. Quy vi cé quyén yéu
cau nhan vién cham soc khac, hdy nhé rang co thé
bi cham tré néu quy vi séng & viing ndng thén hoac
¢6 nhu cau cu thé.





